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OBJETIVOS
Los objetivos planeados en el evento de una Pandemia son: 
· Minimizar la afectación al negocio y mantener las operaciones críticas.
· Mantener el Suministro combustible que permita operar la infraestructura critica del País.

Los principios para la planeación de la continuidad del negocio son:
· Apoyar a los empleados y sus familias suministrando información actualizada de acciones y cuidados a implementar en un escenario de Pandemia.
· Responder a emergencias a través de los planes de respuesta existentes.
· Coordinar una respuesta que sea consistente con los lineamientos de la compañía definidos por el comité de gerencia.
· Coordinar respuesta y obtener soporte del Gobierno Nacional.
ANTECEDENTES
Una Pandemia puede tener impactos sociales significativos resultando en afectaciones al negocio debido a ausentismos, restricciones de viaje, cuarentenas, fallas en suministros básicos (energía, agua, alimentos, medicamentos), y desordenes civiles. Manejar nuestro negocio de manera efectiva en un evento de pandemia determinará nuestra habilidad para sostener la continuidad del suministro de combustibles para actividades básicas que soportarán nuestra posición competitiva, resultando en la confianza del Gobierno, nuestros clientes y la sociedad en general; como también para prevenir potenciales litigios debido a inadecuada preparación y respuesta.
A nivel país la expectativa de la Compañía es manejar el impacto de la Pandemia de manera consistente.

SUPUESTOS
El plan de continuidad del negocio se desarrolla basado en los siguientes supuestos:
· Refinerías, productores de biocombustibles y proveedores de aditivos continúan suministrando productos.
· La demanda baja entre el 25 y el 30% en fase inicial y entre un 50% y 70% en fase crítica.
· Generación de energía es normal.
· El personal de compras está disponible de manera remota.
· Duración de la pandemia (8 a 12 semanas).
· Infraestructura básica está disponible (Red, Correo, EAM, SAP, TMS6, etc.).
· Sistemas está disponible para proveer suficiente soporte para el personal en trabajo remoto.
· Se mantienen todas las terminales operando ofreciendo flexibilidad en el suministro.
· Garantizar la movilización empleados en posiciones críticas de trabajo a la casa y viceversa. (Reducir el transporte público) 
1. OPERACION DE SUMINISTRO Y CARGUE DE VEHICULOS
1.1 Inventario, Consumibles y Contactos Claves 
En el evento de una pandemia, los siguientes materiales han sido identificados como inventario crítico para la continuidad de las operaciones sin interrupciones:

· Aditivos
· Gasolinas
· Diesel
· Jet A-1
· Etanol
· B100

1.1.1 Aditivos 

Las Terminales en condición normal almacenan cerca de 2 o 3 meses de inventario de aditivos. Por los efectos de la Pandemia con un supuesto de impacto de 8 a 12 semanas, los consumos se reducen y el mismo volumen alcanzaría para 4 meses en fase inicial o 9 meses equivalentes en fase crítica. Las reposiciones de inventario los debe procesar el área de Abastecimiento con sus contactos, teniendo en cuenta que los tiempos de entrega pueden incrementarse en 3 o 4 semanas.
1.1.2 Gasolina / Diesel /Jet A-1/ Etanol/ B100

El área de Abastecimiento monitoreará los niveles de inventario por terminal, definirá prioridades de despacho y mantendrá contacto con los proveedores para asegurar los niveles de inventarios requeridos según la demanda.

1.1.3 Repuestos y otros Consumibles
Identificar proveedores y repuestos críticos para la operación, evaluar disponibilidad para mantener 3 meses de inventario.

Suministros de oficina mantener inventarios para 3 meses. 
1.2       Modo de Operación
Las Terminales operaran en 3 modos o fases, denominadas: Preparación, Estado de Alerta, Operaciones Criticas. Estas fases deben considerar lo siguiente:
Personal
· Ajustado según los cambios según demanda (ej. 1 Turno de 12 horas).
· Personal administrativo trabaja remotamente desde sus casas.

Mantenimiento e Ingeniería
· Únicamente Mantenimiento Correctivo (ej. no mantenimiento preventivo)

· Parar los proyectos de ingeniería donde sea posible

Salud
· Monitoreo diario del estado de todo el personal y sus familiares.

· Adoptar las medidas de higiene – Campaña de lavado de manos cada 3 horas.
· Cumplir las recomendaciones establecidas por SSMA y las emitidas por las autoridades Gubernamentales.
1.2.1
Fase de Preparación
En la fase de preparación, se espera que la operación continúe normal y se trabaje en actividades para estar listos para la fase de alerta (anexo 3.1 BCP - Pandemia Actividades por Fase). Las Operaciones se conducen según los procedimientos operacionales definidos para la Terminal.
1.2.2
Fase de Alerta 
En la fase de alerta, las operaciones se conducen de forma normal y se ejecutan las actividades propias de esta fase (anexo 3.1 BCP - Pandemia Actividades por Fase). El personal administrativo que tiene Laptop puede trabajar de forma remota por decisión de su Supervisor y de acuerdo a recomendaciones de Gestión Humana.

1.2.3
Fase de Operaciones Críticas:

Las operaciones se podrían reducir en un 50% (la Terminal podría validar trabajar 12 horas por día en un solo turno Despachos de carrotanques y recibos de Ecopetrol). Trabajar en las actividades de esta fase (anexo 3.1 BCP - Pandemia Actividades por Fase).
2. OTRAS ACTIVIDADES OPERACIONES ESCENCIALES

2.1
Respuesta a Emergencias
En caso de una emergencia (incendio, derrame, etc.), la Terminal coordinará la disponibilidad del personal de respuesta a emergencias y mantendrá activa interfaz con las entidades de soporte (, Bomberos, servicios médicos, Policía, etc.,) 

2.2
Protección y Control de Acceso
Se solicita a todos los empleados y contratistas la restricción de visitantes para evitar el contacto físico, solamente para casos críticos y aprobados previamente por la supervisión del Terminal.   

Los Guardas continuarán aplicando las consignas de protección en todas las fases, con especial atención en el estado de salud de los visitantes y/o conductores. Notificarán cualquier señal de alerta al Supervisor / Superintendente de la Terminal.

2.3
Mantenimiento Crítico y Reparaciones

Durante la fase de operaciones críticas, el mantenimiento se restringirá únicamente a actividades críticas que permitan la continuidad de la operación de recibos y despachos bajo una operación segura. El personal de mantenimiento no permanecerá en la Terminal, estará disponible si se le llama. La necesidad de llamar al personal de mantenimiento es decisión del Superintendente con base en la severidad del daño o parada de operación de equipo crítico.

2.4
Actividades de cierre Diario y Mensual 
El personal de la Terminal continuara realizando el cierre diario de inventario con sus correspondientes actividades como medición de tanques y corte en el sistema (TMS6 o STMS) reportando la información de cierre diario y mensual a operaciones centralizadas, clientes y socios de las terminales. Las verificaciones de cantidades y mediciones de tanques deben ser hechas asegurando que no haya contacto personal. Los Supervisores de la Terminal realizarán la verificación y aseguran la entrega de la información.

2.5      Facturación

La facturación es electrónica, no obstante, se debe garantizar la entrega de documentos como guías de transporte y transferencias durante toda la operación y/o otra documentación relacionada con el cargue de combustible.  Las personas deben tomar medidas para minimizar el contacto físico y tomar las medidas higiénicas como el lavado continuo de manos con agua y jabón. 
 

2.6
Trabajo Remoto

Todos los empleados trabajando de forma remota, deberán permanecer disponibles y deberán mantenerse enterados del estatus de la pandemia y las operaciones. Las funciones básicas tienen que continuar mientras trabajan de forma remota.
3.  ANEXOS
3.1        BCP - Pandemia Actividades por Fase
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				FASE DE PREPARACIÓN		FASE DE ESTADO DE ALERTA		FASE DE OPERACIONES CRÍTICAS



				Desarrollo del Plan, conteniendo información y documentación de:		Acciones, como la respuesta departamental (gobierno)  en coordinación con Equipo de Apoyo de Emergencias (EAE), incluyendo:		Acciones, tales como trabajar con Equipo de Apoyo de Emergencias (EAE)  para implementar acciones enfocadas a:

				-       Acciones de Respuesta.		· Monitoreo: En conjunto ST/SSMA		-  Maximización de la salud y seguridad de los empleados,

				-       Estrategias del personal		 		-  Sostenimiento identificado los procesos de negocio, y

				-       Criticidad del negocio.		·  Preparación para implementar las operaciones y estrategias de dotación del personal, tales como:		-  Implementación de los requisitos de recuperación y restauración.

				-       Interdependencias claves.		-       Trabajar en la oficina,

						-       Trabajar  Remoto,

						-       Seguimiento de los empleados,

						-       Comunicaciones (Alienado con Gestión Humana)

		Operaciones/otras instalaciones(*)		Completar los requerimientos de planificación y preparación, como documentación de las posiciones críticas, interdependencias y acciones. 		Validar los requisitos para los procesos y servicios críticos en el Plan de Respuesta de Emergencia. 		Implementar las acciones para la continuidad del negocio.  Ver el Plan de Respuesta de Emergencia.

				 Desarrollo planes de dotación de personal para la Fase de Estado de Alerta y la Fase de Operaciones Críticas. 		Validar los planes de dotación de personal para las operaciones críticas en el Plan de Respuesta de Emergencia. 		Seguimiento de las acciones y poner en práctica las medidas de mitigación según sea necesario. 

		(*) según aplique				Aumentar la capacitación del personal en relación con la Pandemia identificada. 		Aumentar comunicaciones. 

				Servir de enlace con otros grupos funcionales para garantizar los requisitos de soporte sean conocidos: 		Aumentar comunicaciones. 		Implementar los requerimientos de soporte. 

				-       Financiero		Validar los requerimientos de soporte.		Continúa evaluación de la salud y  seguimiento del personal. 

				-       Sistemas de la Información		Minimice el contacto- 		Iniciar acciones en niveles apropiados según sea necesario. 

				-       Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA).		Mantenga al PRESIDENTE, los VICEPRESIDENTES ,los .GERENTES y supervisores informados.		Activar el mínimo plan de dotación de personal a la oficina. 

				-       Salud en el Trabajo (ST).		Practique cuidados de higiene. Ejemplo, el lavado de manos con agua y jabón, gel antibacterial o alcohol.		Implementar el plan de "trabajo del hogar" según sea necesario. 

				-       Gestión Humana (GH). 		Externas: Conocer planes locales adicional a hospitales Eje:		Cierre de la oficina.

				Comprender los puntos de activación para “trabajar en casa” y las restricciones de las oficinas y el cierre. 		Alcaldias, defensa civil, bomberos		Monitorear la salud y las necesidades de los empleados.

				Identificar los suministros y necesidades esenciales. 		Planes de Socios y Mayoristas		Practique cuidados de higiene. Ejemplo, el lavado de manos con agua y jabón, gel antibacterial o alcohol

				Identificar los equipos de oficina esenciales, tales como: servidores de red de área local (LAN), impresoras y fotocopiadoras. 		Planes de Ecopetrol /CENIT

				Identificar requerimientos de mantenimiento y limpieza. 		Plan de VISE

				Monitoreo de Información de salud acerca de la infección respiratoria por COVID19 coronavirus  		Plan de CasaLimpia

				Validas estado los empleados extranjeros antes de viajar hacia Colombia . 		Plan Maquila Grasas

						Plan Maquila Lubricantes

				Recomendar medidas de protección como el uso de Kit de Proteccion e Higiene a todo el personal de la empresa PRIMAX COLOMBIA S. A.  (Este kit contiene: termómetro para toma temperatura oral, gel antibacterial, guantes, tapabocas N-95 o mascarilla) según sea indicado por las autoridades y evidencia científica.		Suministro Producto Terminado Shell

		Instalaciones y Servicios		Hacer los preparativos para obtener alguna instalación adicional e implantar las medidas de seguridad en la empresa   Primax Colombia S.A.. 		Permitir la entrada a los visitantes esenciales. 		Seguir con todas las directrices de INSTALACIONES Y SERVICIOS tales como visitantes, sistema de tarjeta, entrada restringida y el distanciamiento social.

				Alinear el Plan de Preparación y Respuesta ante la infección respiratoria por COVID19 coronavirus con las directrices de SSMA, GH y PRESIDENCIA /VICEPRESIDENCIAS		Cumplir con todas las directrices de INSTALACIONES Y SERVICIOS como visitantes, sistema de tarjeta, entrada restringida y el distanciamiento social.

				Definir áreas de mayor posibilidad de contacto (mensajeros, etc)		Implementar práctica de limpieza en las instalaciones (ver Anexo VIII)  

				Definir con SSMA-ST las prácticas de limpieza en las instalaciones. 

		Intervenciones de Salud		Emitir información sobre  “Preparación y Respuesta en Casa” 		Informe sobre  “Preparación y Respuesta en Casa”.		Emita información sobre “Preparación y Respuesta en Casa”.

				Recomendar el Kit de EV (Enfermedad COVID19 coronavirus) a todo el personal de la empresa PRIMAX COLOMBIA S.A..  (Este kit tiene: termómetro, gel antibacterial, guantes, tapabocas N-95 y guías). 		Divulgar a los empleados consejos sobre higiene personal (posters, etc.).		Emita notificaciones sobre infección respiratoria por COVID19 coronavirus  

						Emita avisos sobre el distanciamiento social. 		 (posters, e-mails, cartas) directamente a los empleados, contratistas, rotadores y visitantes. 

				Monitorear de Información de salud acerca de COVID19 coronavirus a los empleados extranjeros antes de viajar hacia Colombia. 		Emita material y asesoramiento al personal sobre síntomas y control de temperatura. 		Implementar procedimientos para el manejo de empleados que llegaran a enfermarse dentro de las instalaciones.  (Ver sección 5.6)

						Realizar prácticas de cuidados de higiene. Tales como, el lavado de manos con agua y jabón o una gel antibacterial. 		Aplicar distanciamiento social. 

				Desarrollar capacitaciones a todos los empleados. 		Comunicar e implementar el Plan De Respuesta Ante Un Caso Sospechoso infección respiratoria por COVID19 coronavirus  		Divulgar a los empleados consejos sobre higiene personal (posters, etc.).

						Emitir información comparando infección respiratoria por COVID19 coronavirus  		Realizar prácticas de cuidados de higiene. Tales como, el lavado de manos con agua y jabón o un gel antibacterial. 

				El personal de SSMA-ST debe hacer seguimiento a las noticias sobre COVID19 coronavirus, tratamientos, diagnósticos y protocolos;		Implementar practica de limpieza adicional en las instalaciones. ST comunicara los protocolos de desinfección.		Emitir información comparando la infección respiratoria por COVID19 coronavirus  

				Asegurar la alineación de las políticas. 		Revisar/ Validar las opciones identificadas en la fase de preparación para el “control de exposición por la dirección del lugar de trabajo”

				Trabajar con GH/OPERACIONES para definir prácticas de limpieza en las instalaciones. 				Asesorar al personal sobre síntomas y control de temperatura. 

				Monitorear fuentes locales de información sobre la infección respiratoria por COVID19 coronavirus y reportar a SSMA-ST y al Presidente de la Compañía.				Continuar con las prácticas de limpieza en las instalaciones.  

				Realizar un listado de los hospitales y laboratorios certificados por el gobierno para atender un caso sospechoso de infección respiratoria por COVID19 coronavirus  				Introducir/ Validar “control de exposición por la dirección del lugar de trabajo” con las opciones enfermedad respiratoria por COVID19 coronavirus en función de la gravedad de la enfermedad y viabilidad. 

				Definir opciones como aislamiento en lugares de trabajo y trabajar desde la casa. 				Seguir con el Plan De Respuesta Ante Un Caso Sospechoso De enfermedad respiratoria por COVID19 coronavirus  (Ver la sección 5.6. de este plan). 

				Consultar con las directrices de Instalaciones y Servicios.				Implementar las directrices de Primax para el cuidado de la salud de los trabajadores y la primera respuesta. 

				Desarrollar y comunicar el Plan De Respuesta Ante Un Caso Sospechoso infección respiratoria por COVID19 coronavirus a todos los empleados de Primax (Ver la sección 5.6. de este plan)



		Reporte de enfermos		Comunicar a los empleados de los síntomas potenciales de la infección respiratoria por COVID19 coronavirus . 		Implementar y reforzar los requisitos para reportar. 		Supervisar el proceso de reporte y hacer los ajustes, según sea necesario.

				Comunicar el Plan De Respuesta por  infección respiratoria por COVID19 coronavirus a todos empleados de Primax.   		Comunicar e implementar el Plan De Respuesta Ante Un Caso Sospechoso De enfermedad respiratoria por COVID19 coronavirus (Ver la sección 5.6. de este plan). 		No ir a trabajar si presenta síntomas. La persona debe aislarse por contacto y gotas, y llamar a las líneas de emergencia local para pedir asistencia médica capacitada en atender pacientes con infección respiratoria por COVID19 coronavirus. 

				Ante Un Caso Sospechoso De infección respiratoria por COVID19 coronavirus Identificar los requerimientos para reportar un caso por infección respiratoria por COVID19 coronavirus .  (Gobierno y Primax)		No ir a trabajar si presenta síntomas. La persona debe aislarse por contacto y gotas, se recomienda que este en un cuarto con baño.  		Implementar el Plan De Respuesta Ante Un Caso Sospechoso De infección respiratoria por COVID19 coronavirus  

				Monitorear de Información de salud acerca del COVID19 coronavirus a los empleados extranjeros antes de viajar hacia Colombia. 		Llamar a las líneas de emergencia local para recibir asistencia de personal médico capacitado para el traslado, valoración y cuidados de pacientes con infección respiratoria por COVID19 coronavirus . La lista de los hospitales y laboratorios aprobados por el gobierno.

						El Gerente o supervisor hace seguimiento del  empleado. 

				Desarrollar capacitaciones a todos los empleados. 		Implementar practica de limpieza e las instalaciones. 		Implementar practica de limpieza e las instalaciones. 



		Comunicaciones		Asegurar que todas las comunicaciones son aprobadas por la organización o la gerencia, como Asuntos Públicos y el presidente		Asegurar que todas las comunicaciones son aprobadas por la organización o la gerencia, como Asuntos Públicos y el Gerente. 		Emitir todas las comunicaciones aprobadas por Asuntos Públicos.

				Asegurar que las comunicaciones generales son recibidas y entendidas por todo el personal 		Emitir asesoramiento para viajes enfocándose en asuntos de higiene personal. 		Prohibir los viajes hacia y desde los países afectados. 

				Asegurar que las comunicaciones sean más detalladas e incluya las directrices de SSMA-ST. 		Implementar restricciones de viajes hacia y desde todos los países.		Hacer cumplir las restricciones para el personal en el país y actualizar los planes de acción del BCP.

				Desarrollar comunicaciones específicas para cualquier departamento.		INSTALACIONES Y SERVICIOS recibe Información de salud acerca de la infección respiratoria por COVID19 coronavirus  		Alinear todas las comunicaciones con la orientación de la gerencia. 

				Desarrollar comunicados internos a los empleados y contratistas sobre infección respiratoria por COVID19 coronavirus  		-  de los empleados extranjeros antes de viajar hacia Colombia. 		Mantenga informada a la gerencia.

				Levar a cabo sesiones de sensibilización a los empleados. 

						Prohibir los viajes hacia y desde los países afectados. 

						Comunicar las precauciones de protección personal a todo el personal. 

						Emitir alerta para la activación del Plan de Continuidad de Negocios (BCP).

						Asesora a todos los contratistas críticos interfaces y los clientes sobre la fase. 

						Mantenga informada a la gerencia. 

		Manejo Personal Critico		Identificar posiciones críticas y personal crítico. 		Asegurar la disponibilidad del personal crítico y asesorar sobre la fase. 		Implementar el plan de dotación de personal. 

				Mantener una lista actualizada del personal crítico, incluyendo datos de contacto primario y alternativo. 		Plan de traslado de personal critico al sitio de trabajo, de restringirse el transporte Publico.

				Proporcionar entrenamiento al personal crítico. 		Definicion de suministro de alimento al personal critico de requerirse por cierre de     restaurantes  (Eje. Llevar Almuerzo desde casa )

				Establecer contactos de emergencia médica para el personal crítico. 		Proporcionar una lista de contactos de emergencia a todo el personal crítico. Ver organigrama de los miembros del EAE. 		Desplegar personal crítico. 

						Establecer contacto médico de emergencia al personal crítico. 		Establecer contacto médico de emergencia al personal crítico. 

						Prepararse para activar el plan de dotación de personal. 		Proporcionar una lista de contactos de emergencia a todo el personal crítico. Ver organigrama de los miembros del EAE

		Grupos Funcionales y Soporte		Educar al personal en relación con el Plan de Preparación y Respuesta de infección respiratoria por COVID19 coronavirus proceso general y respuesta ante un caso sospechoso. 		Asesorar a todo el personal de los roles y responsabilidades durante la implementación del Plan de Preparación y Respuesta de Enfermedad Viral. Ver sección 5.4.		Alinear con directrices de la Compañía.

				Alinear con directrices de la compañía, incluyendo el Plan de Preparación y Respuesta de infección respiratoria producida por el COVID19 coronavirus en la empresa PRIMAX COLOMBIA S.A.. 		Alinear con directrices de la Compañía. 

				Involucrar a los contratistas, proveedores y otros proveedores cuando sea necesario.		Informar a los proveedores y contratistas de la FASE DE ESTADO DE ALERTA.

		Entrenamiento y educación 		Educar al personal sobre las precauciones de EV, salud y la higiene, y políticas de la empresa. 		Reforzar todas las precauciones de salud y de higiene con el personal y los contratistas. 		Reforzar todas las precauciones de salud y de higiene con el personal y los contratistas.

				Asesorar a los contratistas sobre las precauciones de higiene generales. 		Llevar a cabo entrenamiento. 

		Manejo de Contratistas y Proveedores criticos 		Identificar proveedores y contratistas críticos. 		Confirmar proveedores y contratistas críticos tenga los planes en su lugar.		Compra de suministros críticos para minimizar el impacto.

				Validar proveedores y contratistas críticos.		Confirmar disponibilidad de insumos críticos. 

				Haga un seguimiento con los proveedores y contratistas para asegurar que el BCP están en su lugar 		Asesorar a los contratistas de la situación y posibles impactos de la activación del BCP.



		Viaje		Garantizar la preparación de guías departamentales y locales. 		Confirmar y hacer cumplir las restricciones de viaje / prohibiciones según los lineamientos del país. 		Implementar las restricciones de viajes según los lineamientos del país. 

				Supervisar la situación mundial y el estado de los viajes asociados. 		Monitorear los planes de viaje de corto plazo de los empleados (negocios y personales) para la próxima fase. 		Garantizar el cumplimiento de la prohibición de viajar y las directrices de SSMA-ST.

				Seguimiento de la información de los empleados extranjeros sobre el virus. 		Seguridad recibe información de salud acerca del COVID19  coronavirus de los empleados extranjeros antes de viajar a Colombia.		Planes de actualización de viaje (negocios y personales).



		Distanciamiento Social		Preparar planes de distanciamiento social para el personal (empleados y contratistas) que trabajan en la oficina. 		Validar plan de distanciamiento social. 		Restringir o limitar las reuniones cara a cara 

				Asegúrese que el plan "trabajo remoto" es ejecutable. 		Activar el plan "trabajo remoto".		Únicamente utilice teleconferencia o reuniones virtuales para las reuniones de trabajo, capacitaciones etc

				Monitorear la información suministrada por SSMA - ST		Restringir las reuniones cara a cara, salvo autorización del presidente, un vicepresidente,  o un gerente. 		Implementar el plan de "trabajo remoto”.

						Utilice las teleconferencias o reuniones virtuales  cuando sea posible. 		Permita que únicamente el personal crítico trabaje en la oficina. 

						Evite el contacto personal. 		Alinear con los requerimientos de Instalaciones y Servicios. 

						Alinear con los requerimientos de Instalaciones y Servicios. 

						Confirmar que el plan de los proveedores críticos y los contratistas este en marcha.

		Manejo de cambio y Seguimiento 		Confirmar el proceso en lugar para documentar los cambios en los que respecta a las actividades a ser suspendidas o cambiadas. 		Completar el formato MOC como es requerido. 		Completar el formato MOC como es requerido 

				Completar el formato de manejo de cambio (MOC) para cambios en los procesos o operaciones durante un brote.		Movilizar el personal y alinearlo con el BCP o Preparación de Emergencia y Plan de Respuesta. 		Activar el BCP o el Plan de Preparación y Respuesta a Emergencias por la alta gerencia.

				Preparar un método para rastreo de problemas durante el brote.		Implementar un sistema de seguimiento de problemas.		Implementar un sistema de seguimiento de problemas.

		Sistemas de infraestructura		Compruebe los requisitos de teléfono (incluyendo celular, teléfonos fijos, fax, computadora se identifican). 		Designar personal preparado para trabajar desde casa. 		Poner en práctica el trabajo remoto para todo el personal designado. 

				Presentar las aplicaciones críticas y los requisitos del personal crítico a TI.		TI sigue el trabajo en el hogar y da directrices de reporte de problemas. 		TI sigue el trabajo en el hogar y las directrices de informes de problemas.

				Trabajar con SISTEMAS  para validar los requisitos y otras demandas, según proceda.








